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Capitulo | — Disposi¢oes Gerais

Clausula 1.2 - Enquadramento

1- O presente procedimento respeita a um contrato de fornecimento de servicos de
comunicac¢des em rede unificada, assim como o fornecimento de equipamentos associados.

Na execucdo dos trabalhos abrangidos pelo supracitado contrato, observar-se-ao:

a) as clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem

parte integrante;

b) as disposicdes do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante designado
abreviadamente por CCP), republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de

agosto;

2- A responsabilidade por todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do concorrente e sé dele, ndo reconhecendo a D-Sancho Ensino Lda.,
adiante designado por entidade adjudicante, a existéncia de quaisquer outros que trabalhem

por conta ou em combinacdo com o Adjudicatario.

3- Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, serdo

observadas as disposicdes da legislacdo em vigor.

Cldusula 2.2 - Objeto

1- O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de consulta prévia, que tem por objeto principal a
aquisicdo de um “Servigo de Telecomunicag¢6es” para a D-Sancho Ensino Lda., em conformidade

com o previsto no Capitulo VII — Especificagdes Técnicas.

Clausula 3.2 - Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com

o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.2 - Prazo e Renovacgdo

1- O Contrato tem a duragdo de 24 meses entrando em vigor apds boa concluséo dos trabalhos

pelo adjudicatdrio e a aceitagcGo por parte do adjudicante, sem prejuizo das obrigaces

acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Capitulo Il — Obrigagoes Contratuais

Seccdo | — Obrigagdes do Prestador de Servigos

Subseccao | — Disposi¢oes Gerais

Clausula 5.2 - Obrigagées principais do Adjudicatdrio

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as

seguintes obrigacdes principais:

a)

Obrigacdo de fornecimento dos servicos contratados assim como de todos os
equipamentos associados, em conformidade com as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade, com os requisitos técnicos e niveis de servico
definidos neste caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados ao adjudicante
relativos a prestacdo dos servicos identificados na sua proposta e que resultem da
acdo ou omissdo do(s) seu(s) profissional(ais);

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao adjudicante, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servigos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de outra das suas obriga¢des nos
termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

N3o ceder, sem prévia autorizagdo do adjudicante, a sua posicdo contratual no
contrato celebrado com esta;

Prestar de forma correta e fidedignas as informac&es referentes as condi¢ées em
que é efetuado a prestacdo dos servicos, bem como prestar todos os

esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
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f) Comunicar ao adjudicatario qualquer facto que ocorra durante a execucdo do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominac¢do social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situagao comercial;

g) Comunicar ao adjudicatario a nomeacdo do gestor de cliente responsavel pelos
contratos celebrados e do Gestor de projecto responsavel pelo acompanhamento
técnico na implementacdo da solucdo ao abrigo do acordo quadro e quaisquer
alteragdes relativamente a sua nomeagao;

h) Disponibilizar ao adjudicatario a informagdo relevante para a gestdo dos contratos;

i) Manter sigilo e garantir a confidencialidade;

2- Atitulo acessério, o adjudicatdrio fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados ao fornecimento dos
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e

completa execucgdo das tarefas a seu cargo.

Cldausula 6.2 - Controlo da execu¢do, acompanhamento e inspeg¢do

1 - A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispord de poderes bastantes
para resolver todas as questdes que |he sejam colocadas pelo Prestador do Servico e o qual fara
a inspeg¢do e o acompanhamento dos trabalhos.

2 - A Entidade Adjudicante podera impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigacdes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo para
o bom e atempado cumprimento das obrigacées do Prestador do servico.

3 - O adjudicatario ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de desconhecimento
da natureza, importancia ou ambito dos trabalhos a realizar, para atenuar a responsabilidade

que assume com a execugdo do contrato.

Cldusula 7.2 - Conformidade e operacionalidade da prestagdo de servigos

1 - O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente os servicos e bens objeto do contrato, bem
como a ser substituido, quando as obrigagdes legais que |Ihe estdo atribuidas o permitam, por
alguém especializado, sob a sua coordenagao, nas suas faltas e impedimentos.

2 — O adjudicatario é responsdavel perante qualquer ma prestagao ou discrepancia dos servicos
objeto do contrato.

3 — Todas as despesas e custos inerentes a presta¢do do servigo sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 8.2 - Gestor de Contrato

1 - O adjudicante designara um Gestor de Contrato / Gestor de Projecto, com a fungdo de

acompanhar permanentemente a execuc¢do deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a
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adogdo das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos,
ou outras anomalias na execugao do contrato, exceto em matéria de modificacdo e cessacdo do
contrato.

2 - Aindicacdo do gestor do contrato, em nome do adjudicante, deve constar do clausulado do

contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n.2 1, do artigo 96.2 do CCP.

Cldusula 9.2 - Local e forma de fornecimento

1 - O adjudicatario obriga-se a fornecer todos os servicos de comunicag¢des, assim como todos
os equipamentos associados objeto do presente procedimento, em conformidade com o
presente Caderno de Encargos e em cumprimento das exigéncias legais, obrigacées do
adjudicatario e prazos respetivos, aplicaveis aos contratos de fornecimento, nos termos do CCP
e demais legislacdo aplicével.

2 - Os servicos deverdo ser prestados em articulacdo com o adjudicante, de acordo com as
caracteristicas técnicas do presente Caderno de Encargos - Capitulo VII.

3 - Sempre que houver interrupcdo dos servicos ndo programada, o adjudicatdrio emitira, no

prazo maximo de 24 horas apds a interrupcao, informacao sobre os motivos da mesma.

Cldusula 10.2 - Transigdo dos servigos objeto do contrato

Em qualquer caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem,
o adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria para a transicao dos servicos
objeto do contrato para a nova Entidade Adjudicante ou para o terceiro por este designado, de

modo a garantir a continuidade dos servicos objeto do contrato.

Cldusula 11.2 - Subcontratacgdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Subseccao Il — Dever de sigilo
Cldusula 12.2 - Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execuc¢do do contrato.

2- Ainformacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢do e a documentagdo que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos
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ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 13.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 14.2 - Conflitos de interesse e imparcialidade

1 - O adjudicatdrio deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicdvel e com todas as
regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer
situagBes que possam resultar em conflito de interesses do adjudicante.

2 - O adjudicatario obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo, do qual possa resultar

quaisquer dnus ou responsabilidades para o adjudicante ou para os seus direitos e interesses.

Seccdo Il — Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Cldusula 15.2 - Prego Contratual

1- O parametro base do prec¢o contratual é fixado em 19.999,00€ (dezanove mil novecentos
noventa nove euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

2- Pelo fornecimento dos servicos de comunicacdes e dos bens associados objetos do contrato,
bem como pelo cumprimento das demais obriga¢gdes constantes do presente caderno de
encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio os pregos constantes da proposta
adjudicada, sendo que relativamente as componentes varidveis deverdo ser considerados os
consumos efetivos que deverdo ser detalhados, nunca ultrapassando o valor maximo estipulado

neste Caderno de Encargos.

3 - O preco global ndo pode, em qualquer caso, exceder a quantia referida no nimero um da

presente cldusula.

4 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao adjudicante, nhomeadamente os
relativos ao cumprimento das obrigacdes do prestador de servicos previstas no presente
caderno de encargos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas

Cldusula 16.2 - Condigées de pagamento

1- A quantia devida pelo adjudicante nos termos da cldusula anterior deve ser paga até 30 dias

apds arececdo das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas mensalmente, contemplando
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a prestacdo de servicos e o fornecimento de equipamentos em cada um dos locais de
fornecimento, com discriminagdo do valor por cada localizacdo e ainda uma fatura que englobe
as comunicagdes moéveis com discriminagao do valor por cada acesso.

2- Em caso de discordancia por parte do adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servicos, por meio eletrénico ou outro escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas serao pagas
através de transferéncia bancdria, ou através do sistema de pagamento da SIBS desde que

indicado na fatura ou documento equivalente.

Capitulo lll — Penalidades contratuais e resolugao

Cldausula 17.2 - Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento e dos danos causados, e por valor equivalente ao(s) limite(s)
maximo(s) legalmente aplicavel(eis).

2 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o adjudicante terd em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3 - Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do adjudicatdrio, o adjudicante pode
exigir uma pena pecuniaria até 20% do valor global do contrato.

4 - O adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato, com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o adjudicante exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 18.2 - For¢a maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou

énus que sobre ele recaiam;

Manifestacbes populares devidas ao incumprimento, pelo adjudicatédrio, de normas

legais;

Incéndios ou inundagGes, com origem nas instalagées do adjudicatdrio, cuja causa,
propagacgdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes

contratuais, afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Cldusula 19.2 - Resolucdo por parte do Adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o adjudicante pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatdrio violar, de forma grave ou

reiterada, qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a)

Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao adjudicatério:

1) Incumprimento, por parte do adjudicatario e/ou do(s) colaborador(es) por ele a
afetar, de ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas pelos representantes do
contraente publico no exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a

execucao das prestagdes contratuais;
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2) Cessdo da posi¢do contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia

dos termos e limites previstos na Lei ou no Contrato.
b) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela entidade adjudicante.

Cldusula 20.2 - Resolugdo por parte do adjudicatdrio

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug¢do previstos na Lei, o adjudicatario pode

resolver o contrato em caso de:
a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicante;

c) Incumprimento de obrigacGes pecuniarias pelo adjudicante, por periodo superior a 6
(seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual,

excluindo juros;
2 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3 - Nos casos previstos na alinea c¢) do ponto 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada pelo adjudicatario ao adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds
arececdo dessa declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacGes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 - A resolucdo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes.

Clausula 21.2 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da drea de jurisdicdo de Vila Nova Gaia , com expressa renuncia a

qualquer outro.

Capitulo V - Caugao e Seguros

Cldusula 22.2 - Caugdio e Seguros
1 - Ndo é exigivel presta¢do de caugdo ao abrigo do art. 88.2, n.2 2 do CCP.

2 - A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retengdo de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no art. 88.2, n.2 3 do mesmo diploma

legal indicado no n.2 anterior.
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3 - E da responsabilidade do adjudicatédrio a cobertura, através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos: Responsabilidade Civil Geral por danos causados por deficiéncia na execugao

dos fornecimentos contratualizados.

4 - O adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental dos
contratos de seguros referidos no n? anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no

prazo de 15 dias.

Capitulo VI - Disposi¢oes finais

Cldusula 23.2 - Comunicagdes e notificacdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto, constantes do contrato, deve ser

comunicada a outra parte, por escrito e com aviso de rececao.

3 - Qualquer comunicagdo efetuada através de correio eletrénico ou outro meio de transmissao

escrita ou eletrdnica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicdo.

Clausula 24.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 - Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e subsidiariamente pela legislagdo portuguesa aplicavel.
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Capitulo VIl — Especificagoes Técnicas

Clausula 26.2 - Enquadramento

A Solucdo a presentar deve assegurar a interligacdo entre os varios edificios (moradas
designadas no ponto seguinte) com funcionalidades de servidor de voz avancado, integrando

os servicos de voz fixa e de voz movel, assegurando funcionalidades como;

e chamadas entre colaboradores, a partir de telefones fixos e méveis sem custos

e de transferéncia e reencaminhamento de chamadas; gestao de grupos de
atendimento, visualiza¢do prévia de extensdo ocupada etc...

e Permitir a gestdo de todos os locais e funcionalidades autdnoma e remotamente se
possivel via portal WEB

e Poder aumentar ou reduzir o n2 de utilizadores, em funcado da evolucao das
necessidades.

e Devera considerar a emissdo de uma Unica fatura para a totalidade dos servicos da

solucdo a adjudicar.

Clausula 27.2 - Localizagdo das instalacées

- Rua da Cavada Velha n2 60 — 4430-054 (Edificio Principal)
- Rua de Macau n? 78 —4430-137 (Centro Qualifica)

- Rua José Rocha n? 31 —4430-123

- Rua José Rocha n? 77 — 4430-000

- Rua José Rocha n? 239 — 4430-123

Cldusula 28.2 - Caracterizagdo dos Servicos e Equipamentos a fornecer

EspecificacGes Técnicas

1. - Paraservico de voz fixa:
Comunicagdes ilimitadas entre colaboradores
Comunicacg0es gratuitas para redes fixas e moveis nacionais
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Assegurar pelo menos 32 Canais de comunicagao simultaneos.
Portabilidade sem custo da numeragdo 223771590/9;

A solugdo devera considerar 1 numero corporativo por local e um numero direto por cada

utilizador.

Fornecimento e instalacdo de todos os equipamentos para os seguintes postos de trabalho:

e Rua da Cavada Velha n2 60 — 4430-054 (Edificio Principal)

1 equipamento telefones de secretaria IP com funcionalidades de Operadora e

Mddulo teclas com identificacdo de estado (no minimo 30 vagas)

4 equipamentos telefones de secretaria IP com funcionalidades avancadas;

transferéncia de chamadas; alta Voz e M3aos livres.

8 equipamentos telefones de secretaria IP com funcionalidades basicas;

transferéncia de chamadas; alta Voz e M3os livres.

3 equipamentos telefones portateis DECT com funcionalidades basicas;

transferéncia de chamadas; alta Voz.

e Ruade Macau n2 78 — 4430-137 (Edificio C.Q.)

1 equipamento telefone de secretaria IP com funcionalidades basicas;

transferéncia de chamadas; alta Voz e M3os livres.

2 equipamentos telefones portateis IP/DECT com funcionalidades basicas;

transferéncia de chamadas; alta Voz.

e RuaJosé Rocha n? 77 — 4430-000:

1 equipamento telefone portatil IP/DECT com funcionalidades basicas;

transferéncia de chamadas; alta Voz.
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2. Para os servicos de dados fixos:

Todos os servicos deverdo ser entregues com Router ¢/ 4 ou mais portas RJ45 que
permitam a integracdo em bridge com router proprios, para criacao de VPN em tuneis IP sec

Todas as moradas deverao considerar pelo menos um dos acessos com IP Fixo de LAN
sendo o do edificio principal com gama de pelo menos 8 IP’s disponiveis a publicacdo para o

exterior

e Na morada Edificio Principal:

1 Acesso fibra FTTH com débitos garantidos nunca inferiores a 250Mbps de download e

50Mbps de Upload e IP Fixo de LAN

1 Acesso fibra FTTH com débitos garantidos nunca inferiores a 1000Mbps de download e

200Mbps de Upload
e Nas restantes Moradas:

1 Acesso fibra FTTH com débitos garantidos nunca inferiores a 250Mbps de download e

50Mbps de Upload e IP Fixo de LAN

3. Para Servico de Fax:

Um numero de telefone dedicado a fax no e mail por cada morada com possibilidade de

configuragdo de multiplos enderecgos de envio e de recepgao.

4. Paraos Servigos de TV:
Na morada Edificio Principal:
Um servico de TV em fibra Optica com possibilidade de BOX TV e com disponibilizagdo

de canais em RF para distribuicdo na rede RF do edificio
Na morada 4(r. ) Rocha 77):

Um servico de TV em fibra Optica com possibilidade de BOX TV e com disponibiliza¢do

de canais em RF para distribuicdo na rede RF do edificio
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5. - PARA SERVICOS DE VOZ E DADOS MOVEIS:
¢ 4 (quatro) cartdes de voz mdvel:
Chamadas e SMS’s sem custo entre utilizadores da solugao

Chamadas e SMS's Gratuitas para todas as redes fixas e mdveis nacionais e roaming na unido

europeia
Pacote de dados com um plafond minimo de 5Gb de trafego mensal incluido por cartao;
Servico de portabilidade gratuito;

Devera ser proposto um plafond de equipamentos (telemdveis) para ser utilizado ao longo da

duracdo do contrato;

¢ 2 (dois) acessos de internet movel 4G
Devera estar incluido trafego ilimitado de dados em territdrio nacional e na Unido Europeia;
Devera ser cedido sem custo o equipamento de suporte a utilizacdo do servico.

e 1 (um pacote com minimo 500 SMS / Més ¢/ gestdo centralizada via portal.
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